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Guia de solucoes
_ Carga critica

Servicos para transportar sua carga —
urgente, desde uma folha de pap
até 250 toneladas.

The fastest —— -
logistics experience




Introducao

As vezes, uma carga se torna critica. Faz parte do
jogo. As equipes de logistica de cada empresa
trabalham para planejar o transporte de mate-
riais com a maior antecipagao possivel e dentro
de um orgcamento determinado, porém...

Na logistica dedicada a empresas das indUstrias
especializadas e de transformacao, é quase
impossivel evitar situagdes criticas. Quando um
processo foge do planejamento, a saida € buscar
servigos urgentes de logistica.

No entanto, antes de tomar qualquer decisao,
vocé deve revisar bem se é realmente necessario
contratar um embarque urgente.

Para facilitar o seu trabalho de avaliagcao, cons-
truimos uma lista com critérios para determinar
se uma carga € realmente urgente. Vocé pode
consulta-la clicando aqui.

Se vocé concluir que realmente estd enfrentando
uma urgéncia logistica, deve decidir que meio de
transporte € o melhor para resolver o seu proble-
ma.
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Na xpd global®, trabalhamos arduamente para
ser seu melhor parceiro estratégico na logistica,
coordenando seus embarques mais complexos,
os frequentes e aqueles que tém um lead time
muito restrito. Estamos a seu lado para evitar
interrupcdes na sua supply chain.

Neste e-book, vocé pode conferir graficamente
nossas solugcdes de carga critica, seus alcances e
vantagens. Para conhecer grandes histérias de
sucesso dos nossos clientes e insights de quali-
dade dos nossos especialistas em carga critica,
visite nosso blog.

Conecte-se conosco

xpdglobal.com
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Como escolher o
melhor transporte?

Atualmente, as indUstrias especializadas enfrentam uma
série de fatores externos que aumentam a complexidade dos
seus processos, como regulamentacdes governamentais e

o0 congestionamento em portos e aeroportos.

A globalizagdo do comércio também complica bastante
a arte de orquestrar a complexa interconectividade
da supply chains internacionais.

Alguns dos desafios frequentes que acabam resultando
em cargas urgentes sio:

0 Situacgao critica em rotas devido a saturagao
maritima ou em conexdes aéreas.

o Lancamento de novos projetos (ramp up).

0 Mudancas no forecast das montadoras.

o Problemas de qualidade nos produtos.

0 Erro de planejamento de inventario pelas
equipes responsaveis por materiais.

Podemos ver alguns desses casos com mais detalhe - e as
nossas melhores recomendacdes nesses casos.
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Situacao critica em alguma rota especifica devido a
saturacao no transporte maritimo ou em conexdes aéreas.

Durante varios periodos em cada ano, algumas rotas de transito Internacional se saturam. Os
atrasos ocorrem porgue a carga é transferida para o seguinte navio ou a seguinte conexao.

< Exemplos )

~

No segundo trimestre de 2021, a
importagao maritima desde a Europa e a
Asia estava extremamente saturada por
diferentes fatores do mercado, resultando
no atraso de envios.

Rotas asiaticas congestionadas pelos
feriados do Ano Novo Chinés.

As rotas asidticas maritimas também se
congestionam durante setembro e
outubro, devido ao aumento da demanda
por parte das empresas que importam
matéria-prima para produzir seus materiais
para as festas de fim de ano,
principalmente desde a China.

Em outubro e novembro é comum que
embarques provenientes da Asia por via
aérea figuem presos em LAX devido ao
excesso de demanda de conexdes ao
México e a outros paises da América Latina.

Antes e depois das férias de verao na
Europa, hd muitos atrasos na saida de
portos, porgue a maioria dos importadores
nas Américas tentam embarcar mercadoria
antes que seus fornecedores saiam de
férias em paises como a Alemanha, a Italia
e a Franca - ou correm para recuperar o
tempo perdido depois do descanso.

Recomendac¢oes

1
Entender como funciona o
mercado e o gue o esta afetando.

p

Entender e saber quais produtos,
pecas ou materiais sao afetados
pela situagcdo e qual é sua princi-
pal funcao na linha de producao.

3

Saber como cada um dos seus
fornecedores se preparou para
enfrentar essa situagcao e como
podem impactar na sua
producao.

xpdglobal.com



Falha de planejamento de inventario

pela equipe de materiais

\/

Se as suas equipes se dao conta que o inventario é insuficiente, geralmente ja é tarde para
conseguir o que faz falta. Entao, os materiais devem ser adquiridos e enviados em embarques
criticos, com datas limite curtas para que o material chegue na producao.

< Exemplos )

~
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O principal embarque de materiais basicos ja esta
a caminho, por transporte maritimo. No entanto, a
uma mudanga no itinerario dos portos, a carga é
transferida para outro navio, € ndo vai mais chegar
a tempo. Vocé é obrigado a conseguir com
urgéncia o material necessario para iniciar a
produgao. Entre em contato imediatamente com
sua equipe de carga critica e informe quanto
material € necessario.

As primeiras alternativas que podemos oferecer
provavelmente serdo enviar a carga por:

\ On-board courier, se até 120 kg* de
materiais forem suficientes para que a linha de
produgao possa esperar pela carga maritima.

. Air priority, para maiores volumes de carga.
E importante entender:

N\ Se vocé precisa apenas de um inventario
minimo para a sua linha de produgao ou

N\ Se a quantidade é suficiente para atender
ao pedido de um cliente que pode resultar
em multas ou outras sang¢des.

Situagdes relacionadas a falhas no planejamento
podem resultar na paralisagao de produgdo dos
seus clientes — que vai te penalizar por isso. Se esse
€ 0 caso, vocé deve avaliar o que é mais
conveniente: pagar um embargue urgente ou a
multa por paralisacao de linha de producao (ou
até perder o cliente).

Recomendacgoes

1

Identificar o volume necessario
para impedir a paralisagao da
producao.

2

Identificar se o material sera
necessario para a produg¢ao ou
para atender um pedido a tempo.

3

No segundo caso, vocé deve
contratar um embarque urgente
para evitar penalizagdes ou até
perder o cliente.

*

Consulte a equipe da xpd global Brasil para
conhecer a possibilidade de contratagdo do
servico no pais; se o servigo esta disponivel, vocé
pode também contratar mais de um courrier,
aumentando a capacidade de embarque.

xpdglobal.com



Em resumo, quando um embarque
se torna critico, o mais importante
é construir um plano inteligente
que leve em consideracao:

. Em quanto tempo vocé poderia conseguir mais material
N Onde esse material esta disponivel

N~ Em quanto tempo seria possivel transporta-lot

N As opcdes de meios de transporte
(inclusive considerando solugées multimodais)

N As opcdes de rotas

N O tempo de entrega mais amplo possivel
N A data exata em que a supply chain necessita o material

N Pesos e medidas do material completo e de cada unidade

N O orcamento disponivel

06 xpdglobal.com
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Air Priority

Sua carga no primeiro voo disponivel

Rapidez
G 90%

Entrega em 48 horas.

Capacidade
G 100%

Excelente. De 100 kg a 2 toneladas.
Carga em pallets.

Facilidade
D 85%

Média. Deve cumprir com as regulacdes
da carga aérea.

Cobertura
G 100%

Oferece a mais extensa cobertura
Internacional.

Custo

Competitivo. Tarifas por quilo.

Eficiéncia

E muito eficiente para servicos
intercontinentais.

Entrega

Altamente eficaz, porque vocé paga
tarifa prioritaria.

Flexibilidade

Pouco flexivel. Depois que o material
chega a companhia aérea, € dificil fazer
modificacdes.

90%

93%

85%

80%

xpdglobal.com
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Air priority
(Next Flight Out)

Quando a equipe de logistica precisa organizar
carga urgente ou com um intervalo de tempo
muito limitado, conseguir espaco no préoximo voo
disponivel utilizando o servico de Air Priority &,
provavelmente, a solugao ideal.

Também conhecido como Aéreo Express, Next
Flight Out ou solugdes para Aircraft on Ground
(AOG), o Air Priority € um servigco premium nego-
ciado diretamente com cada companhia aérea.

Oferece cotacao, atengdo e servico ao cliente 24
horas todos os dias do ano para importagdo e
exportagao aérea, assessoria personalizada aos
requisitos necessarios para embarques com pouca
antecipagao, com movimento prioritario da carga
pela companhia aérea e maxima prioridade no voo
escolhido.

O servigo Air Priority alcanga praticamente todos os
aeroportos do mundo para te deixar tranquilo

inclusive quando os embarques se tornam urgentes.

/\p
global

E extremamente eficiente para industrias como
Aerospace, Automotiva, Hi-tech, Healthcare e
todas as outras que trabalham com supply chains
com lead times tdo especificos que qualquer
atraso pode resultar em uma paralisagdao de
producao, uma penalizagdo, multa ou até o cance-
lamento de um contrato.

Servico porta a porta

Maxima prioridade no avido

Recolhimento e ultima milha com
unidade dedicada

Despacho imediato na aduana

Atencao personalizada 24 horas

VYR YAYS
NN N NI

xpdglobal.com
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On-board courier

Entregamos pessoalmente, com
o mais alto nivel de seguranca

Rapidez
G 100%

Entregas em 24 horas, em todo o mundo.

Capacidade
N 80%

Desde envelopes ou pacotes com menos de 1kg
até 5 caixas de até 120 kg por courier. Apenas
carga geral.

Facilidade
G 95%

Muito acessivel. Permite comunicagao
e visibilidade constantes.

Cobertura
G 100%

Alcance mundial. Onde ha um aeroporto,
pode chegar um OBC.

Custo
D 90%

De US$ 1.200 (voo doméstico) a US$ 5.000
(voos intercontinentais).

Eficiéncia
D 90%

Extremamente recomendavel para transportar
componentes, pecas novas ou de reposicao.

Entrega
G 5%

Precisa. E possivel calcular as entregas
com exatidao.

Flexibilidade
G 100%

Muito flexivel. Permite mudancgas no
transcurso de uma viagem.

xpdglobal.com
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On-board courier

Para transportar desde um documento de uma
lauda até 120 kg* de material sélido ndo perigoso, o
servi¢co de on-board courier € uma opg¢ao extrema-
mente agil e flexivel. Nossos courier voam nos
primeiros voos comerciais disponiveis para que a
sua encomenda chegue o mais rapido possivel ao
destino, evitando longos periodos de espera e
tramites para transportar carga aérea da forma
tradicional.

* Os courier transportam a carga como bagagem
pessoal — de mao ou despachada —, de acordo com
as exigéncias de cada projeto. Isso nos da a possibi-
lidade de dividir carga entre mais de um courier,
caso vocé precise transportar mais de 120 kg, ou se
uma passagem sair mais barato que o excesso de
bagagem.

Axpd global conta com a maior rede de couriers do
mundo, todos com a documentagao necessaria
para atender aos requisitos de entrada dos paises
atendidos pelo servico.

Entre em contato com a nossa equipe no Brasil
para conhecer a possibilidade de utilizacdo
deste servico.

/\p
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Mais de 500 courrier disponiveis 24 horas

Reservas mais rapidas

Reserva e rastreamento online

Segmento em tempo real

Porta a porta

YV YYYS

Servico nas principais cidades do mundo

N\

xpdglobal.com
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Charter aéreo

Altissima eficiéncia para entregar

a sua carga critica

Rapidez
S 100%

Servicos intercontinentais de 18 a 24 horas.

Capacidade
IS 90%

Versatil. H4 uma ampla variedade de aeronaves
para atender a diferentes necessidades.

Facilidade
D 90%

Simples para o usuario; basta informar os
dados gerais da carga.

Cobertura
D 90%

Ampla. Temos equipes regionais e equipes
intercontinentais para desenhar o plano.

Custo
D 70%

Desde US$ 10 mil até US$ 250 mil, dependendo
da rota e da aeronave.

Eficiéncia
D 90%

Servigo recomendavel quando o custo de uma
paralisagao de producgado é maior do que este
investimento.

Entrega
G 5%

E possivelmente o servico mais confiavel
neste aspecto.

Flexibilidade
D 80%

O ponto fraco sdo as permissoes,
restricdes em aeroportos e aduanas.

xpdglobal.com
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Air Charter

Muitos acreditam que o charter aéreo € uma solugao
extremamente cara e disponivel apenas para grandes
volumes de carga. No entanto, nosso servico tambéem
oferece aeronaves de pequeno porte, que podem resol-
ver com bastante eficiéncia de tempo — e de recursos —
urgéncias na sua supply chain.

O charter aéreo é a solugdo para os pontos
mais criticos de uma cadeia logistica,
quando o investimento no servico é menor
que a penalizagdo resultante de uma
interrupgdo na produgdo.

Atende carga urgente que:

N Nao pode ser dividida em pacotes com a permissao
das companhias aéreas para serem transportados
por um on-board courier.

N Nao pode esperar o tempo de transito do
transporte terrestre, ou

N Nao pode esperar pelo tempo necessario para
os tramites exigidos pelas companhias
aéreas comerciais.

Se um Antonov com capacidade de transportar 250 tonela-
das é demais para sua necessidade, vocé deve conhecer as
aeronaves disponiveis para o servico GO NOW!

/\p
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GO NOW! Metroliners, Falcons, Short 360, Learjets 35, 3T
e outros avides pequenos e médios oferecem uma boa
oferta de disponibilidade de unidades e tramites mais
ageis, com a possibilidade de estar a disposicdo no
aeroporto mais perto de vocé em algumas horas,
guando as companhias aéreas comerciais nao oferecem
a frequéncia ou a rota que vocé precisa para transportar
sua carga a tempo.

Entre em contato com a nossa equipe no Brasil para
conhecer quais aeroportos oferecem servico 24
horas.

Geralmente, em 2 horas € possivel ter um charter aéreo
pequeno posicionado para ser carregado; porém, leve
em consideragao que para a importacao e a exportagao,
0 tempo e os custos sdo maiores devido ao servigo
extraordinario das aduanas.

Um charter aéreo grande atende bem a cargas de 55 a
125 toneladas entre continentes, oferecendo um servigo
de exceléncia para carga projeto urgente, com a possibi-
lidade de mover linhas de produg¢do completas em um
espaco de tempo bem determinado. No entanto, os
tramites podem demorar entre 5 e 10 dias. Nesse caso,
satisfaz a necessidade de mover grandes volumes de
carga melhor do que atende a uma urgéncia.

xpdglobal.com
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Compare as vantagens

SENSITIVITY AVARAGE
OPTION COST OF TIME
I I I I I
I I I I I
| | | | | Very strict cut-off times and max
Next Flight | | | Every2-3hours, 1 dims & weight established by the
Out | $$ } ) } 1-2 days } precise, 24/7 \ airlines, which may result in some
: : : : : delays.
,,,,,,,,,,,,,, Ll Y __________
I I I I I
I I I I I
: : : : Every 1-2 hours, :
On-board 1 1 } } o ‘ Consider variations in delivery
courier : $$$ ! ) ) ! 1day ! Veryzrir,t'e’use. ! times due to flight connections.
) ) ) ) )
77777777777777 bococcoococoodoocoooocococcooocococobooocoococoooooooodcooooooocoocoocooodlccoccocooo oo oo o ooooooo Do oo o
I I I I I
; ; ; : : Although it is the most dedicated
} } } } | service, risks are usually related to
! ! ! ! Every 1-2 hours. I the processing time of customs
Air Charter | $$$$ | ) ) | 4-7 hours | Very precise. . documents. On the positive side is
! ! ! ! 24/7 ' the advantage of having dedicated
I I I I | .
| | | | | hangars (FBO) to save time when
} } } } } loading and unloading.
I I I I I

J

Comparativo de custos, rapidez, tempo médio de trdnsito, possibilidade de monitoramento e alguns
dos riscos de cada um dos servicos de carga critica.

4 )

Conhecer cada produto disponivel e contar com a assessoria de um
parceiro estratégico na logistica, como xpd global, também te permite
decidir com rapidez a melhor solucao, considerando fatores como:

N Os on-board couriers ndo podem transportar carga liquida como bagagem de mao, nem
material perigoso (HAZMAT) de nenhuma forma, e ha restrigdes para o servigo no Brasil.

. Por outro lado, o servico Air Priority pode transportar HAZMAT, mas a negociag¢ao para
este tipo de carga - e também de carga de grandes volumes - s6 pode ser feita

em horario comercial.

N\ Os charters aéreos podem ter limites de medida para a carga.

Porém, e com a assessoria correta, vocé também pode construir
uma solugcdo multimodal extremamente eficiente.

- J
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Caso pratico
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Apresentamos um exemplo de solugao critica que pode te ajudar a visualizar que tipos de situagdes
podem ser resolvidas com este servico, de que forma, quao rapido — e em diversos lugares do mundo:

Charter aéreo

do Bajio do México até o Meio-Oeste dos EUA

oz

06:00 hrs
Carga coletada
na fabrica em
Querétaro.

07:30 hrs
Carga
entregue no
aeroporto de
Querétaro e
pronta para a
exportagao.

08:30 hrs
Material
carregado ao
aviao e pronto
para partir a
Laredo, Texas.

10:00 hrs

em LRD.O
procedimento
é realizado na

eoavido é
abastecido.

Charter aterrissa

aduana dos EUA

= .
Ylp\% — LB

11:00 hrs 15:00 hrs 15:50 hrs 16:30 hrs
A carga voa a A carga chega Mercadoria Missdo completa!
Detroit. ao aeroporto  transferidaa uma Carga entregue,

com POD
enviado.

unidade terrestre
dedicada, que
segue ao destino.

Willow Run.

Mesma rota, caracteristicas diferentes de carga

Opcao de servico Porta a porta Peso maximo
Charter aéreo 8 horas 1.500 kg
On-board courier 14 horas 120 kg (cada courier)
Air Priority 32 horas 675 kg
Carga aérea normal 72 horas 675 kg

Em novembro, um Tier 1 da indUstria automobilistica
em Querétaro (um estado no centro do México) tinha
que entregar 1.200 kg de pecas especiais a seu cliente,
uma grande montadora em Detroit (no estado de
Michigan, nos Estados Unidos).

As duas empresas assinaram um contrato que determi-
na uma sancao de US$ 50.000 por cada hora de atraso
na entrega de uma matéria-prima.

As pecas deveriam ser levadas por transporte terrestre
do centro do México ao estado dos grandes lagos nos
EUA, em um trajeto de 3.500 km. Porém, uma nevasca
deixou as estradas intransitaveis pelo Centro-Oeste dos
Estados Unidos, e os atrasos causados por acidentes na
estrada eram quase inevitaveis, mesmo que o clima
estivesse melhorando.

Para evitar as multas, a melhor solugao para essa quan-
tidade de carga foi contratar um Learjet na modalidade
GO NOwW!

A partir do plano porta a porta, a carga foi colocada a
disposicdo da unidade terrestre first mile as 6h da
manha na fabrica em Querétaro. Como as equipes da
xpd global ja tinham organizado toda a operagao
como o agente de aduanas do cliente, as 7h30 a carga
ja estava no Aeroporto Intercontinental de Querétaro
(IATA: QRO) liberada para exportacao.

As 8h30, tudo tinha sido carregado ao Learjet e o voo
decolou com destino a Laredo (no estado do Texas, nos
Estados Unidos), onde passou por servigos de aduana
na entrada do pais, enquanto o avido era abastecido.

As T1h, o voo decolou em direcéo a Detroit, chegando
no aeroporto Willow Run (IATA: YIP) as 15h.

Menos de uma hora depois, a carga ja tinha sido trans-
ferida a uma unidade terrestre last mile dedicada que
chegou a fabrica da montadora as 16h30, quando o
POD foi enviado.

xpdglobal.com
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Seu melhor parceiro

estratégico na logistica

A xpd global, anteriormente conhecida como
Europartners Group, estd a quase 20 anos na
indUstria do transporte Internacional com
equipes concentradas em cumprir tempos de
entrega desafiadores.

Além disso, a estabilidade comercial da empresa
nestas duas décadas nos permite negociar
solugdes de exceléncia diretamente com com-
panhias aéreas e transportadoras e oferecer
produtos premium urgentes.

Nossa presenca global, uma grande rede prépria
de on-board couriers em todo o mundo, partici-
pacao nas mais importantes e solidas redes de
agentes de carga e 0s Nossos investimentos em
tecnologia nos permitem contar com ferramen-
tas para oferecer um servigo dedicado e ininte-
rrupto 24 horas por dia, todos os dias.

Nossos profissionais tém experiéncia e capaci-
tagao continua para entender em profundidade
os desafios das indUstrias mais complexas como a
automotiva, a aerospace, a hi-tech e a healthcare.
Isso nos permite desenvolver produtos sob
medida para atender um mercado em que
poucos se arriscam: o das urgéncias.

Nossas mais de 80 filiais proprias estao estrategi-
camente localizadas em mais de 20 paises para
atender mercados especificos com atencao local,
desenhando e executando planos globais.

Com tudo isso, vocé conta com a possibilidade
real de reagir imediatamente, escolhendo alterna-
tivas e diferentes solugbes domeésticas e interna-
cionais, reunidas de acordo com as suas necessi-
dades mais urgentes e especificas.

( Conecte-se conosco >

W/ Always fast,

0 friendly & dedicated
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